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СПРАВКА

о работе с обращениями граждан и запросами пользователей информацией

в УФНС России по Кировской области за октябрь  2018 года
1. Информация о количестве и тематике поступивших обращений граждан
В аппарат Управления Федеральной налоговой службы  по Кировской области (далее – Управление) за октябрь   2018 года поступило на рассмотрение 87 обращений граждан, в том числе через сервис «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц» - 7, интернет–обращений – 28.  По сравнению с аналогичным периодом 2017 года снижение количества обращений  составило на 44%  (поступило на рассмотрение 156 обращений граждан, в том числе через сервис «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц» - 43, интернет–обращений – 56). С сайта GOSUSLUGI.RU и Управления Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан и организаций в отчетном периоде обращений не поступало. 
Наиболее значимая тематика обращений, поступивших  в Управление за отчетный период:
- 0001.0002.0027.0137 рассмотрение в административном порядке принятого по обращению решения или действия (бездействие) при рассмотрении обращения - 18  обращений  (20,7% от общего количества управления);

- 0003.0008.0086.0560 уклонение от налогообложения - 8  обращений  (9,2% от общего количества управления);
- 0003.0008.0086.0568 регистрация контрольно-кассовой техники, используемой организациями и индивидуальными предпринимателями - 8  обращений  (9,2% от общего количества управления).
Подробная статистика обращений граждан, поступивших в аппарат Управления, в разрезе тематики приведена в приложении № 1.
Перенаправлены из других органов власти по принадлежности в адрес Управления следующие обращения:

1. Федеральной налоговой службы – 5 обращений  (5,7%)     по следующим   вопросам: 
ведения предпринимательской деятельности, предоставления имущественного налогового вычета, исчисления НДФЛ при продаже нескольких земельных участков, проверки фактов уклонения от налогообложения. 
2. Правительства Кировской области - 4 обращения  (4,6%)  по вопросам: предполагаемого нарушения законодательства о налогах и сборах юридическими лицами, начисления земельного и транспортного налога и оплате взносов на капитальный ремонт.
3. Прокуратуры Кировской области  –  8  обращений  (9,2%)  по вопросам: возможных нарушений законодательства о налогах и сборах, связанных со снижением налогооблагаемой базы и уклонением от уплаты налогов  юридическими лицами и индивидуальными предпринимателями, выплаты заработной платы в конвертах. Применения контрольно-кассовой техники при осуществлении расчетов в части неполноты отражения обязательных реквизитов на кассовых чеках ООО, законности  ведения деятельности кафе и торговли контрафактным алкоголем.
4. УМВД России по Кировской области – 1 обращение  (1,1%)  по вопросу факта нарушения (невыдача чеков ККТ) при осуществлении торговли в ларьках.
5. Министерства финансов Кировской области – 2 обращения  (2,3%)  по вопросам:  

 разъяснения по применению ККТ в общественном пассажирском транспорте городского, пригородного и международного сообщения.

6. Управления Роспотребнадзора по Кировской области – 1 обращение  (1,1%)  по вопросу  не применения контрольно-кассовой техники при осуществлении расчетов. 
7. Министерства транспорта Кировской области – 1 обращение  (1,1%)  по вопросу  предполагаемых нарушений налогового законодательства индивидуальным предпринимателем при  оказании услуг по перевозке на газели  пассажиров без применения ККТ.

8. Управления Росреестра по Кировской области –  1 обращение  (1,1%)  по вопросу  несогласия с начислением налога на имущество физических лиц.

9. Отделения Пенсионного фонда Российской Федерации по Кировской области – 1 обращение  (1,1%)  по вопросу  разъяснения порядка прекращения физическим лицом деятельности в качестве индивидуального предпринимателя.

2. Исполнительская дисциплина в структурных подразделениях Управления
Количество обращений граждан поступивших в октябре т.г. в адрес Управления 
в разрезе  структурных подразделениях Управления и 

территориальных налоговых органов Кировской области:
	Наименование структурного  подразделения
	Кол-во
	%

	Правовой отдел
	1
	1,1

	Отдел досудебного  урегулирования налоговых споров
	20
	23

	Отдел регистрации и учета налогоплательщиков
	7
	8

	Отдел информационных технологий
	1
	1,1

	Отдел работы с налогоплательщиками
	2
	2,3

	Контрольный отдел 
	13
	14,9

	Отдел анализа и планирования налоговых проверок
	3
	3,4

	Отдел налогообложения имущества и доходов физических лиц
	9
	10,3

	Отдел налогообложения юридических лиц
	3
	3,4

	Отдел урегулирования задолженности 
	3
	3,4

	Отдел обеспечения процедур банкротства 
	3
	3,4

	Отдел налогообложения имущества
	13
	14,9

	Территориальные налоговые органы Кировской области:
	9

	Межрайонная ИФНС России №1 по Кировской области
	1
	1,1

	Межрайонная ИФНС России №8 по Кировской области
	1
	1,1

	ИФНС России  по городу Кирову
	7
	8

	Всего
	87 обращений


На контроль было поставлено 86 обращений граждан,  срок продлен по 4 обращениям, 2 повторных обращения, 1 письмо информационного характера, не требующее ответа. Все обращения граждан, поставленные на контроль, рассмотрены в установленные законодательством Российской Федерации срок.  
Обращения граждан,  требующие рассмотрения в подведомственных инспекциях направляются  общим отделом с поручениями должностных лиц Управления. Для рассмотрения и подготовки ответа заявителю перенаправлено в инспекции  9  обращений.
Также в отделе работы с налогоплательщиками   Управления  круглосуточно осуществляется  прием обращений абонентов по  «телефону доверия» с записью сообщения на автоответчик. За отчетный период 2 обращения направлены в территориальные налоговые органы, для использования информации при проведении контрольных мероприятий.
За получением устных консультаций в отдел работы с налогоплательщиками   Управления  обратилось 133 гражданина.

2. Личный прием в Управлении  и

территориальных налоговых органах  Кировской области
В Управлении в установленном порядке осуществляется личный прием граждан, на который в октябре 2018 года обратилось 3 гражданина по вопросам: задолженности, и трудоустройства.  Сотрудниками  отдела работы с налогоплательщиками   Управления  было принято 4  гражданина  по вопросам: образовавшейся задолженности, получения консультации по начислениям имущественных налогов и предоставления льгот. Всем обратившимся гражданам были  даны подробные разъяснения.
 На личный прием в подведомственные инспекции  обратилось 26 граждан по аналогичным вопросам  в письменных обращениях. Всем обратившимся  даны разъяснения.

4. Статистическая информация по территориальным
               налоговым органам Кировской области:
За октябрь  2018 года в подведомственные инспекции Кировской области  поступило –  1919 обращений (за отчетный период прошлого года поступило – 2155 обращений),  в том числе Интернет – обращений – 214 (к 2017 году Интернет – обращений – 201), через сервис «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц» - 1154 (к 2017 году «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц» - 1391). Количество обращений  к аналогичному периоду прошлого года снизилось  на 11%, в том числе через интерактивные сервисы  – снизилось на 14%.
Наибольшее количество обращений поступило по имущественным налогам  - 46,7%,     

из них:
- 0003.0008.0086.0544 налог на имущество - 497  обращений  (25,9% от общего количества инспекции);

- 0003.0008.0086.0544 транспортный налог - 400  обращения  (20,8% от общего количества инспекции).
         Обращения граждан, перенаправленные на рассмотрение Управлением в территориальные налоговые органы, в обязательном порядке ставятся на контроль и считаются исполненными только при поступлении в Управление копии ответа заявителю по существу поставленных вопросов. Нарушений  исполнительской дисциплины со стороны территориальных налоговых органов не выявлено. 

           Приложение: на 9 л. в 1 экз.
